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Уважаемая Анна Юрьевна! 

В соответствии с письмом №02-01-82/5054 от 28.05.2019г. «О 

предоставлении отчёта о выполнении плана мероприятий по устранению 

недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой оценки 

качества» ГКОУ СО «Красноуфимская школа-интернат» направляет отчёт за 1-е 

полугодие 2019 года о выполнении плана мероприятий по устранению 

недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на 

территории Свердловской области (Приложение №1). 

 

 

 

 

Директор                                                                                         Л.В. Емельянова 
 

 

 

 

 



Утверждаю: 

Директор ГКОУ СО 

«Красноуфимская школа-интернат» 

_____________  Л.В. Емельянова 

 Приказ №77/ОД от 18.06.2019г. 

Отчёт за 1-е полугодие 2019 года о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг в 2018 году  

ГКОУ СО «Красноуфимская школа-интернат»  

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Поддерживать состояние 

официального сайта ОО на 

прежнем уровне 

Актуализировать 

информацию на 

официальном сайте с 

учётом сведений 

деятельности ОО. 

Регулярно, 2 

раза в 

неделю 

Поляков С.В., 

электроник, 

Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

Информация о независимой оценке размещена и 

актуализируется на официальном сайте образовательного 

учреждения в разделе «Независимая оценка качества 

условий оказания услуг», где размещены результаты 

независимой оценки качества условий оказания услуг, 

план мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой 

оценки https://krufshi.uralschool.ru/?section_id=52 

Сведения о проведении независимой оценки, а также 

возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, 

предоставляемых образовательной организацией 

размещены на официальном сайте в сети Интернет 

www.bus.gov.ru. 

08.02.2019 

Поддерживать актуальную 

информацию о 

педагогических 

работниках на 
официальном сайте ОО 

Своевременное 

размещение и 

обновление 

сведений о 
педагогических 

работниках 

организации (курсы 

повышения 

квалификации, 

По мере 

обновления 

информации 

Абрамова М.М., 

специалист по 

кадрам 

В связи с кадровыми изменениями в июне обновлены 

сведения о педагогических работниках организации на 

официальном сайте образовательного 

учрежденияhttps://krufshi.uralschool.ru/sveden/employees 

14.06.2019 

https://krufshi.uralschool.ru/?section_id=52
http://www.bus.gov.ru/
https://krufshi.uralschool.ru/sveden/employees


квалификационная 

категория, стаж 

работы) 

Поддерживать 

доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг на 

прежнем уровне 

Обеспечение 

доступности 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг при помощи 

электронных 

сервисов. 

Постоянно  Поляков С.В., 

электроник 

Еженедельное размещение и доступность информации из 

жизни школы на официальном сайте образовательного 

учреждения. 

Ежемесячное обновление новостного раздела, раздела для 

родителей (законных представителей) в фойе школы. 

08.02.2019 

Поддерживать на том же 

уровне доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения обращений, 

поступивших от 

заинтересованных граждан 

Реализовать приём 

обращений и 

информирование о 

ходе рассмотрения 

обращений, 

используя 

электронную почту, 

телефон и  

электронные 

ресурсы на 

официальном сайте. 

Постоянно  Козулина А.С., 

секретарь 

В отчётный период обращений, жалоб не поступало 08.02.2019 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

Продолжать 

совершенствовать 

материально-техническое 

и информационное 

обеспечение в 

соответствии с 

требованиями ФГОС 

Проведение 

мероприятий, 

направленных на 

обновление 

материально-

технической базы и 

информационного 

обеспечения ОУ.  

В течении 

учебного 

года 

Меньшиков С.Н., 

заместитель 

директора по АХР, 

Емельянова Л.В., 

директор, 

Мячкова Н.А., 

главный бухгалтер 

Проведён комплекс мероприятий, направленных на 

обновление материально-технической базы и 

информационного обеспечения ОУ: закуплена литература 

на сумму 99565,07; оргтехника (ноутбуки) на сумму 

161,394; верстаки на сумму 130240 рублей; мебель для 

учебных целей на сумму 74804 рубля. 

Февраль-

март 2019г. 

Поддерживать на прежнем 

уровне материально-

техническое состояние ОО 

Организация 

закупок для 

обогащения 

развивающей 

предметно-

пространственной 

среды. 

В течении 

учебного 

года 

Мячкова Н.А., 

главный бухгалтер 

Организованы закупки для обогащения развивающей 

предметно-пространственной среды. 

Май  2019 

Совершенствовать 

условия для охраны и 

укрепления здоровья, 

Создание условий 

для охраны и 

укрепления 

Постоянно  Егорова О.В., 

заведующий 

производством 

Проведена система мероприятий по сохранению здоровья 

обучающихся «Лыжня России», «Весёлые старты» и др.; 

мониторинг состояния здоровья учащихся; формирование 

Февраль 2019 

 

 



организации питания здоровья, 

организации 

питания 

обучающихся:  

-соблюдение норм 

питания 100% 

- усиление контроля 

за качеством 

питания 

- использование 

здоровьесберегающи

х  технологий в 

образовательном 

процессе. 

(шеф-повар) 

Рыкова Т.И., 

фельдшер, 

диетсестра 

 

культуры здорового образа жизни. 

С целью распространения и использования 

здоровьесберегающих технологий в образовательном 

процессе создан сборник материалов опыта работы 

педагогических работников ГКОУ СО «Красноуфимская  

школа интернат» по теме: «Система работы ОУ по 

формированию ЗОЖ у обучающихся с ОВЗ в рамках 

реализации ФГОС обучающихся с умственной 

отсталостью».  

В образовательном учреждении реализуется 

подпрограмма развития «Центр здоровья», в том числе 

проекты связанные с развитием физической культуры и 

массового спорта. 

Организован контроль за качественным 5-ти разовым 

горячим питанием для обучающихся. 

 

 

 

Март 2019 

Совершенствовать 

условия для 

индивидуальной работы с 

обучающимися 

Организация 

условий для 

индивидуальной 

работы с 

воспитанниками в 

режимных моментах 

воспитательно-

образовательной 

деятельности. 

Организация 

обучения на дому по 

медицинским 

заключениям. 

Организация 

индивидуальных и 

групповых 

консультаций с 

обучающимися, 

испытывающими 

затруднения в 

изучении 

программного 
материала. 

Реализация плана 

внутришкольного 

контроля 

организации и 

осуществления 

Постоянно  Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР 

Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

Осуществляется мониторинг качества обучения на дому 

по медицинским заключениям, оформлены акты 

удовлетворённости родителей (законных представителей) 

обучающихся на дому. 

Педагогами-предметниками были организованы 

индивидуальные и групповые консультации с 

обучающимися, испытывающими затруднения в изучении 

программного материала, а также при подготовке к 

итоговой аттестации выпускников. 

Май 2019 



обучения на дому 

Продолжать 

совершенствовать  

дополнительные 

образовательные 

программы 

Провести анализ 

запросов участников 

образовательного 

процесса для 

расширения спектра 

и расширения 

качества услуг 

дополнительного 

образования.  

Мониторинг 

образовательных 

потребностей 

обучающихся и их 

родителей в сфере 

дополнительных 

образовательных 

услуг. 

Постоянно  Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР,  

Салтанов А.А., 

педагог 

дополнительного 

образования 

01.03.2019г. на общешкольном родительском собрании 

проводилось анкетирование родителей по выявлению 

образовательных потребностей обучающихся и их 

родителей в сфере дополнительных образовательных 

услуг. 

Предусмотрено обновление спортивного оборудования 

для организации дополнительных занятий в группах 

продлённого дня и детей, находящихся в интернате. 

01.03.2019 

Поддерживать условия по 

развитию творческих 

способностей и интересов 

обучающихся 

Организация 

мероприятий, 

направленных на 

развитие творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся. 

Развитие 

личностного 

потенциала 

воспитанников. 

Информирование 

родителей о 

проводимых 

конкурсах для детей, 

привлечение семьи к 

взаимодействию с 

учреждением. 

Постоянно  Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директор по ВР, 

Стругова О.Б., 

педагог-организатор 

26.04.2019 – 28.04.2019г. делегация в составе заместителя 

директора по УВР и трёх обучающихся 9-х классов 

приняла участие в всероссийском фестивале «Тетрадка 

дружбы» в г. Перми. Творческий отчёт представлен на 

празднике «Последний звонок». 

В рамках подведения итогов 2018-2019 учебного года с 

участием родителей 31 мая 2019г. к Дню защиты детей 

состоялась презентация достижений обучающихся, где 

классные коллективы представили творческие отчёты за 

2018-2019 учебный год. 

 

 

Апрель-май 

2019 

3. Доступность услуг для инвалидов 

Поддерживать 

возможность 

качественного оказания 

психолого-

педагогической, 

медицинской или 

Организация курсов 

повышения  

квалификации для 

педагогов. 

Активизация работы 

с медико-психолого-

Регулярно  Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР. 

Рыкова Т.И., 

фельдшер, 

Салтанова О.А., 

В целях качественного оказания психологической помощи 

педагог-психолог прошёл курсы повышения 

квалификации по теме: «Технологии психологического 

сопровождения семей с детьми с функциональными 

нарушениями при реализации программ ранней помощи». 

Учитель-логопед прошёл курсы повышения квалификации 

Январь-

февраль, май 

2019 



социальной помощи педагогического 

консилиума 

социальный педагог, 

Ширяева Е.В., 

педагог-психолог 

по теме: «Технологии работы с детьми раннего возраста с 

нарушениями сенсорной интеграции при оказании услуг 

ранней помощи». 

 2 воспитателя прошли курсы повышения квалификации 

по теме: «Профилактика кризисных состояний», 

«Профилактика жестокого обращения в отношении 

несовершеннолетних». 

Поддерживать на прежнем 

уровне условия 

организации обучения и 

воспитания обучающихся 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

Реализация 

требований ФГОС 

обучающихся с 

умственной 

отсталостью 

(интеллектуальными 

нарушениями) 

Постоянно  Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР. 

Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

В отчётный период сотрудники образовательного 

учреждения прошли курсы повышения квалификации по 

различной тематике: 

 «Организация внутрисетевого взаимодействия 

образовательных организаций по созданию условий 

для психолого-педагогического сопровождения детей-

инвалидов и детей с ОВЗ как структурного элемента 

системы комплексной реабилитации (абилитации) 

детей-инвалидов». 

 «Организация и содержание образовательной 

деятельности с обучающимися с расстройствами 

аутистического спектра». 

 «Применение современных образовательных 

технологий в образовательной деятельности с 

обучающимися с лёгкой умственной отсталостью». 

 «Организация и содержание образовательной 

деятельности в соответствии с требованиями 

федерального государственного образовательного 

стандарта образования обучающихся с умственной 

отсталостью (интеллектуальными нарушениями)». 

Январь-март 

2019 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Поддерживать на прежнем 

уровне работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

ОО 

Соблюдение 

профессионального 

кодекса этики. 

Мероприятия по 

созданию 

психолого-

педагогической 

службы для 

педагогических 

работников 

организации 

Ежекварталь

но  

Ширяева Е.В., 

педагог-психолог, 

Абрамова М.М., 

специалист по 

кадрам 

В течение всего отчётного периода в образовательном 

учреждении сотрудниками соблюдается 

профессиональный кодекс этики. 

В рамках деятельности проблемно-творческой 

методической группы проводилась система мастер-

классов «Радуга настроения». Педагог-психолог учил 

педагогов и обучающихся сознательно регулировать своё 

поведение и эмоциональное состояние, знакомил детей с 

разными способами корректировки своего состояния. 

Апрель 2019 

Поддерживать на прежнем 

уровне работу по 

повышению 

Повышение уровня 

профессиональной 

компетентности 

С октября 

2018 года на 

постоянной 

Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

В рамках методической работы 100% педагогических 

работников школы участвует в выездных методических 

днях (на базе ГКОУ СО Красноуфимская школа, ГКОУ 

Февраль- май 

2019 



компетентности 

работников ОО 

педагогов с 

использованием 

различных форм 

(участие в 

семинарах, 

профессиональных 

конкурсах, 

самообразование, 

прохождение курсов 

повышения 

квалификации, 

переподготовки) 

основе Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

Абрамова М.М., 

специалист по 

кадрам 

СО Ачитская шкла-интернат, ГКОУ СО Михайловская 

школа-интернат, ГКОУ СО Дегтярская школа), 

представляет свой педагогический опыт в методических 

сборниках, публикациях.  

В образовательном учреждении реализуется 

трёхгодичный план повышения квалификации. В рамках 

данного плана в 1-е полугодие 3 сотрудника 

образовательного учреждения в период с 15.02.2019г. по 

16.02.2019г. прошли обучение по программе повышения 

квалификации «Развитие профессиональной 

компетентности специалистов, привлекаемых к 

осуществлению всестороннего анализа результатов 

профессиональной деятельности педагогических 

работников, аттестующихся в целях установления 

квалификационных категорий в условиях подготовки к 

введению национальной системы учительского роста». 

 

5. Удовлетворённость условиями оказания услуг 

Поддерживать на прежнем 

уровне качество 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Улучшение качества 

предоставляемых 

образовательных 

услуг (внедрение 

новых 

педагогических 

технологий, 

активное 

использование 

технических средств 

обучения и т.д.  

Постоянно  Трифанова Л.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

В течение отчётного периода в образовательном 

учреждении проведена серия семинаров, направленных на 

использование, внедрение новых педагогических 

технологий: 

«Рабочая программа учителя по адаптированной основной 

общеобразовательной программе» (19.01.2019г., на базе 

МОУ «Натальинская СОШ») 

«Применение современных образовательных технологий в 

образовательной деятельности с обучающимися с легкой 

умственной отсталостью» (06.03.2019г.) 

«О написании рабочей программы по предмету» 

(25.04.2019г.) 

«Сопровождение лиц с расстройствами аутистического 

спектра» (12.06.2019г.) 

«О реализации  внеурочной деятельности учебного плана 

на 2019-2020 уч.год» (16.06.2019г.) 

Январь – 

июнь 2019 

Поддерживать на прежнем 

уровне образовательную 

деятельность и качество 
предоставляемых 

образовательных услуг для 

сохранения имиджа ОО 

Информирование 

родителей (законных 

представителей) о 
возможности 

внесения своих 

предложений на сайт 

ОУ на родительских 

собраниях, 

индивидуальных 

С сентября 

на 

постоянной 
основе 

Поляков С.В., 

электроник, 

Трифанова Л.В., 
заместитель 

директора по УВР, 

Приёмщикова И.А., 

заместитель 

директора по ВР 

Ежегодно, в феврале месяце, в рамках работы 

администрации МО Красноуфимский округ на сельском 

сходе Озёрского ТО предоставляется отчёт о работе 
образовательного учреждения за календарный год.  

01.03.2019г. состоялось общешкольное родительское 

собрание (Протокол №5 от 01.03.2019г.) на котором 

заместитель директора по воспитательной работе 

проинформировал родителей (законных представителей) о 

возможности внесения своих предложений на сайт ОУ. 

Февраль, 

март 2019 



беседах Классные руководители в индивидуальных беседах 

проинформировали родителей (законных представителей) 

о разделе «Родителям» на официальном сайте 

образовательного учреждения 

https://krufshi.uralschool.ru/?section_id=11  

Информация о значимых событиях из жизни 

образовательного учреждения публикуется в средствах 

массовой информации. 

 

 

 

 
 

https://krufshi.uralschool.ru/?section_id=11

